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1. Uvod

Demografska ili populacijska politika odnosi se na sve izravne i neizravne mjere koje vlasti
poduzimaju s ciljem utjecaja na veli¢inu, rast, razmjestaj i strukturu stanovnistva. Demografska
politika je istovremeno horizontalnog i vertikalnog usmjerenja, odnosno, u njoj se ocituje
potrebna suradnja drzavnih tijela iz razli¢itth podru¢ja djelovanja te visih i1 nizih
administrativnih razina vlasti. Republika Hrvatska ¢e dosljedno Zaklju¢cima Vije¢a EU-a 0
demografskim izazovima iz 2020. godine, zacrtati smjerove u kojim ¢e se njena demografska
politika u okviru javnih politika odvijati, a posebice prema:

e RjeSavanju neravnoteze izmedu ponude i potraznje radne Snage

e Podizanju svijesti o aktivnom uklju¢ivanju Zena, mladih, starijih osoba 1 osoba s
invaliditetom na trziste rada

e Poboljsavanju moguénosti koje se pojavljuju u srebrnoj ekonomiji i njezi starijih osoba

¢ Daljnjem poboljSanju uklanjanja spolnih razlika u zaposlenosti, pla¢ama i mirovinama,
kao 1 jednakoj podjeli ku¢anskih i skrbnickih obveza izmedu Zena i muSkaraca

e Ulaganju u pristupacno i visokokvalitetno obrazovanje i njegu u ranom djetinjstvu, jer
ulaganje u djecu donosi najveéi povrat u buduénosti

e Povecavanju pristupa pristupac¢nim i visokokvalitetnim javnim uslugama kako bi se
smanjila podjela izmedu grada i sela te postigla visoka razina socijalne zastite, socijalne
kohezije 1 socijalne ukljuc¢enosti

e Promicanju adekvatne i koordinirane politike kojima se pruzaju razliite vrste
financijske i druge potpore obiteljima, posebno onima koje odgajaju djecu (npr. placeni
dopust, djecji doplatci, odgovarajuci porezni sustavi i sustavi naknada, subvencionirana
stambena rjeSenja i potpora za studente), ukljucujuéi inovativna rjesenja

Veliki problem demografske politike je nedostatak politiCkog i drustvenog suglasja oko
oblikovanja dugoro¢ne populacijske politike u Republici Hrvatskoj. Temeljni cilj demografske
politike je omoguciti pozitivne demografske trendove, odnosno barem ublaziti ili zaustaviti one
negativne. Vazan preduvjet demografske revitalizacije je usporiti stopu smanjenja stanovnisStva
1 posti¢i stabilnost stanovniStva u duzem roku te osigurati visoku kvalitetu ljudskog Zivota. U
Strategiji demografske revitalizacije Republike Hrvatske do 2031. godine potrebno je posebnu
paznju usmjeriti na zdravstveno stanje i brigu za stariju populaciju. Takoder, sukladno
sposobnostima i vjeStinama radno sposobnog stanovnistva, potrebno je prilagoditi obrazovni
sustav. Glavni cilj Strategije je bolji polozaj i osnazivanje mladih i obitelji te ucinkovito
upravljanje demografskim izazovima. Strategija ukljucuje spektar naknada i olakSica
usmjerenih na djecu i obitelj, zastitu osoba starije Zivotne dobi i onih koji su u potrebi.

Svrha Komunikacijske strategije za provedbu Strategije demografske revitalizacije Republike
Hrvatske do 2031. godine, dalje u tekstu: Komunikacijska strategija, je upoznavanje javnosti i
ciljanih skupina sa strateskim ciljevima demografske politike Republike Hrvatske. Cilj
Komunikacijske strategije je podizanje svijesti dionika i §ire javnosti o nuznosti meduresorne
suradnje.

Komunikacijska strategija izradena je s ciljem upoznavanja opce javnosti i ciljanih skupina s
postupkom izrade dokumenta te njegovim specificnim i posebnim ciljevima, upoznavanja s
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tijekom 1 rezultatima provedbe istth kao i krajnjim ucincima provedbe Strategije na
demografsko stanje i trendove u Republici Hrvatskoj.

Vlada Republike Hrvatske je na sjednici odrzanoj dana 29. travnja 2021. godine donijela
Odluku o pokretanju postupka izrade Strategije, a SrediSnji drzavni ured za demografiju i
mlade (dalje u tekstu: Sredis$nji drzavni ured) zaduzen je za njenu izradu.

Odlukom ¢elnika Sredisnjeg drzavnog ureda od 06. svibnja 2021. godine osnovana je Radna
skupina za izradu Strategije, koju ¢ine, pored Celnika i predstavnika SrediSnjeg drzavnog ureda
1 predstavnici sljedecih tijela i institucija:

Ministarstva znanosti i obrazovanja

Ministarstva unutarnjih poslova

Ministarstva financija

Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
Ministarstva zdravstva

Ministarstva regionalnog razvoja i fondova Europske unije
SrediSnjeg drzavnog ureda za Hrvate izvan Republike Hrvatske
Sredi$njeg drzavnog ured za obnovu i stambeno zbrinjavanje
Ureda potpredsjednika Vlade Republike Hrvatske

Pravnog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu

Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu

Instituta drustvenih znanosti ,,Ivo Pilar*

Hrvatske zajednica Zupanija

Hrvatske matica iseljenika

Prirodoslovno-matematickog fakulteta Sveucilista u Zagrebu
Ekonomskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu

Instituta za migracije i narodnosti

Hrvatskog instituta za povijest

Hrvatske zajednica op¢ina

Fakulteta hrvatskih studija SveuciliSta u Zagrebu

Hrvatskog katolickog sveuciliSta

Sveucilista u Zadru

Udruge gradova u Republici Hrvatskoj
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2. Ciljevi Strategije

Strategija je usmjerena na kljucne ciljeve kojima se nastoje omoguciti pozitivni demografski
trendovi, te obuhvaca Siroko podrucje intervencije koje zahtijeva meduresornu suradnju svih
tijela drzavne uprave, lokalne i Zupanijske samouprave.

Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine, dalje u tekstu: NRS 2030.
definira strateski cilj: Demografska revitalizacija i bolji polozaj obitelji.

Prioritetna podru¢ja za prethodno navedeni strateski cilj iz NRS 2030.:

e Ublazavanje negativnih demografskih trendova i izgradnja poticajnog okruzenja za
mlade obitelj.

Strategija definira tri strateSka cilja, koja su u skladu s NRS 2030., kako slijedi:

e StrateSki cilj 1. Jacati poticajno okruZenje za obitelji i mlade
e StratesSki cilj 2. CjeloZivotno obrazovanje i unapredenje trzista rada
e StrateSki cilj 3. Unutarnja mobilnost stanovniStva i radne snage

Definirana tri strateska cilja doprinijet ¢e rjeSavanju nepovoljnih demografskih trendova koji
su prisutni u Republici Hrvatskoj dugi niz godina.

Donosenje Strategije postavit ¢e strateSki okvir za ucinkovito planiranje i provedbu javnih
politika vezanih uz demografsku revitalizaciju.

Komunikacijska strategija postavlja okvir s definiranim alatima koji trebaju pridonijeti
upoznavanju javnosti s moguénostima financiranja aktivnosti, programa i projekata s
nacionalne osnove.
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3. Ciljevi Komunikacijske strategije

Komunikacijska strategija odreduje komunikacijske ciljeve koje SrediS$nji drzavni ured Zeli
posti¢i komunikacijom s javnosc¢u te definira klju¢ne komunikacijske poruke, ciljane skupine i
komunikacijske kanale.

SPECIFICNI CILJ

Specifi¢ni cilj 1.: Promicati vaznost demografske politike te jaCanje transparentnosti i
vidljivosti postupaka izrade, provedbe i vrednovanja Strategije.

Komunikacijska strategija istaknut ¢e vaznost demografske politike u Republici Hrvatskoj
prema ciljanim skupinama. Transparentnost, vidljivost i informiranje kljucna su obiljezja s
ciljem podizanja svijesti javnosti o postupcima vezanim za demografsku politiku Republike
Hrvatske.

Zakon o sustavu strateSkog planiranja i razvoja Republike Hrvatske ("Narodne novine" broj
123/17) propisuje obvezu pracenja izrade, provedbe, vrednovanja i izvjeStavanja o ucincima
svih akata strateskog planiranja od nacionalnog znacaja, a u skladu s tim i Strategije- Sukladno
prethodno navedenom Zakonu pri izradi strateskih akata potrebno je rukovoditi se nacelima
transparentnosti i odgovornosti, a koja se mogu posti¢i ukoliko su informacije dostupne svim
dionicima te §iroj javnosti.

POSEBNI CILJEVI

Posebni cilj 1.1.: Podi¢i razinu razumijevanja i senzibiliziranja javnosti o vaZznosti
demografske politike Republike Hrvatske

Posebni cilj 1.2.: Osigurati informiranje kontinuiranom razmjenom informacija na svim
razinama

Posebni cilj 1.3.: Informirati javnost o u¢incima provedbe Strategije

Posebni ciljevi podupiru ostvarenje strateskog cilja 1.
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4. Kljucne poruke i ciljane skupine

4.1 Kljuéne poruke

X/ /7 X/
L X GIR X X 4

X/ /7 X/
L X GIR X X 4

e

*

Brigom za obitelji i mlade do demografskog napretka

Ravnoteza obiteljskog i poslovnog Zivota za kvalitetan i sretan obiteljski zivot
Osnazivanje majki za povratak na trziste rada, o¢eva za sudjelovanje u ranoj skrbi o
djeci

Dostupnost usluga ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja svakom djetetu
Jednake prilike 1 Zivotni standard u svakom dijelu Hrvatske

Medugeneracijska solidarnost- temelj buducnosti

Hrvatsko iseljenistvo kao vrijednost 1 potencijal

4.2. Ciljane skupine

Ciljane skupine predstavljaju klju¢ne javnosti (dionike) kojima se obracamo, a koje su
relevantne za realizaciju Strategije i njome postavljenih ciljeva.

S ciljem podizanja svijesti o ciljevima strateSkog dokumenta 1 mjerama za realizaciju
definiranih ciljeva obracat ¢e se:

Op¢oj javnosti

Medijima

Organizacijama civilnog druStva

Drustvenim skupinama na koje su usmjerene mjere provedbenog dokumenta
Predstavnicima lokalne, regionalne (podru¢ne) samouprave

Privatnom sektoru

Hrvatsko iseljenistvo 1 hrvatske manjinske zajednice
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5. Komunikatori, komunikacijski kanali i alati
5.1. Kljuéni komunikatori

Uspjesna provedba Komunikacijske strategije ovisi, izmedu ostalog, i 0 definiranim
zaduzenjima u provedbi komunikacijskih aktivnosti. Definiranjem klju¢nih tijela i osoba koje
¢e biti nositelji komunikacije prilikom obracanja javnosti ili ciljanoj skupini, osigurat ¢e se
prepoznatljivost te ujednacenost komunikacijskog sadrzaja, ali i naglasiti klju¢ne poruke.

S ciljem jaCanja transparentnosti i uklju¢ivanja relevantnih dionika u aktivnosti
Komunikacijske strategije klju¢ni komunikatori su :

¢ Sredi$nji drzavni ured glavni je nositelj komunikacije usmjerene prema javnosti i
ciljanim skupinama na nacionalnoj razini.

e U suradnji s jedinicama lokalne, regionalne (podrué¢ne) samouprave osigurat ¢e se
komunikacija klju¢nih poruka usmjerenih na specifi¢nosti pojedinih lokalnih ili
regionalnih sredina.

e Tijela drzavne i javne uprave, prema svojim upravnim podru¢jima, u suradnji sa
Sredi$njim drzavnim uredom, komunicirat ¢e klju¢ne poruke unutar djelokruga rada
svog upravnog podrucja.

e U komuniciranju klju¢nih poruka sudjelovat ¢e ¢lanovi akademske zajednice cijeneci
I uvazavajuéi sudjelovanje istih u Radnoj skupni za izradu Strategije.

5.2. Komunikacijski kanali i alati

Komunikacija prema ciljanim skupinama provodit ¢e se:
» posredstvom neposredne komunikacije

Za cijelo vrijeme provedbe aktivnosti SrediSnjeg drzavnog ureda na nacionalnoj, regionalnoj 1
lokalnoj razini i u neposrednoj komunikaciji sa sudionicima aktivnosti (bilo da je rije¢ o
virtualnom ili fizickom dogadanju), Sredi$nji drzavni ured ¢e obavjeStavati javnost o fazama
provedbe Strategije.

» 2. posredstvom komunikacijskih kanala:

e medija, pri cemu pojam obuhvaca sve vrste medija — televiziju, radio, tisak i internetske
portale te ¢e komunikacija biti usmjerena prema televizijama s nacionalnom
pokrivenosc¢u, informativnim tiskovinama, internetskim portalima i radijskim
postajama.

Takoder, komunikacija ¢e se provoditi i posredstvom regionalnih, odnosno lokalnih
medija koji imaju znacajnu informativnu ulogu u sredinama u kojima se objavljuju i
emitiraju.

e (digitalnih komunikacijskih kanala - Internetska stranica
https://demografijaimladi.gov.hr/ jedan je od klju¢nih komunikacijskih kanala na
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kojemu ¢e se kontinuirano i pravodobno osigurati detaljno informiranje javnosti o
procesu izrade Strategije.

Takoder, informacije ¢e biti kontinuirano objavljivane na sluzbenom Facebook i
Instagram profilu Sredi$njeg drzavnog ureda za demografiju i mlade koji su prvenstveno
usmjereni mladoj populaciji koji se njima najéescée i koriste.

» 3. posredstvom komunikacijskih alata:

e lzrade vizualnog identiteta — kako bi se osigurala vidljivost i prepoznatljivost Strategije
te demografskih politika i projekata.

e lzrade informativnog materijala — poput brosura, letaka, publikacija i sl. koji ¢e biti
vazan nacin informiranja.

e lzrade, distribucije i objave priopéenja za medije — s ciljem osiguravanja distribucije
veceg broja relevantnih informacija, a koristit ¢e se u slucajevima kada se komuniciraju
znacajne faze izrade, provedbe i pracenja Strategije

o Davanjem izjava za medije — provodit ¢e se kontinuirano prilikom informiranja o
novinama u procesu izrade Strategije, a provodit ¢e ih voditelj Radne skupine za izradu
Strategije ili osoba koju voditelj Radne skupne ovlasti.

Prilikom informiranja o provedbi i praéenju Strategije, provodit ¢e ih Celnik tijela,
ustrojstvene jedinice ovlaStene za komunikaciju s medijima te ostali kljucni
komunikatori u suradnji sa SrediSnjim drZzavnim uredom.

e Intervjua i medijskih gostovanja kljucnih komunikatora - putem ovih aktivnost moguce
je osigurati plasman Sireg spektra relevantnih informacija.

e (Odgovora na medijske upite — koristi ¢e se kako bi se postigla kvalitetna dvosmjerna
komunikacija te plasman relevantnih i to¢nih informacija medijima

e Organizaciju dogadaja — aktivnosti poput novinskih konferencija, struénih
konferencija, seminara, predavanja, okruglih stolova
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6. Prac¢enje i1 vrednovanje Komunikacijske strategije

Kako bi se utvrdilo u kojoj mjeri su definirane komunikacijske aktivnosti provedene, a
postavljeni komunikacijski ciljevi realizirani, Sredis$nji drzavni ured je odgovoran za pracenje i
vrednovanje provedbe Komunikacijske strategije na godi$njoj razini u skladu s identificiranim
pokazateljima uspjesnosti. Vrlo vazni elementi pradenja i vrednovanja provedbe ove
Komunikacijske strategije jesu pracenje i analiza medijskih objava kao i vrednovanje
neposrednog komuniciranja s ciljanim skupinama. U skladu s dobivenim rezultatima
vrednovanja SrediS$nji drzavni ured c¢e korigirati komunikacijski pristup 1 izmijeniti
Komunikacijski akcijski plan za narednu godinu.

Tablica 1: Prikaz potencijalnih pokazatelja uspjesnosti provedbe Komunikacijske strategije

KOMUNIKACIJSKI ALATI

POKAZATELJI USPJESNOSTI

Sluzbena internetska stranica

Izrada informativnog materijala
Sudjelovanje u medijima (radio, televizija,
tiskani mediji i internetski mediji)
Odgovori na medijske upite

Organizacija dogadanja

Izrada, distribucija i objava priopéenja za
medije

Posjecenost stranice

Broj izdanih brosura, letaka, publikacija i
sl.

- Pracenje medijskih objava

- Analiza medijskih objava- statisticka
obrada medijskih objava te sadrzajni pregled
medijskih objava

Broj odgovora na medijske upite

- Broj odrzanih konferencija, radionica,
okruglih stolova, predavanja i dogadanja
- Broj posjetitelja, sudionika

Broj objavljenih priop¢enja
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7. Komunikacijski akcijski plan

Ciljevi Komunikacijske strategije provodit ¢e se kroz Komunikacijski akcijski plan.
Komunikacijski akcijski plan donosi se na razdoblje do 2024. godine (Privitak 1.).

Komunikacijskim akcijskim planom definira se okvir za postizanje komunikacijskih ciljeva
odredenih Komunikacijskom strategijom te detaljno razraduju mjere i aktivnosti informiranja i
vidljivosti na operativnoj razini u svrhu provedbe komunikacijskih ciljeva.

Komunikacijski akcijski plan moze se revidirati na godiSnjoj razini, a u svrhu prilagodbe
potrebama te fazama provedbe Strategije.

Komunikacijski akcijski plan sadrzi aktivnosti koje direktno podupiru ostvarenje posebnih i
specificnih ciljeva.

Sredi$nji drzavni ured odgovoran je za ostvarenje ciljeva Komunikacijske strategije.

Sredstva za provedbu Komunikacijskog akcijskog plana osigurat ¢e se u drzavnom proracunu,
te se utvrduju na godis$njoj razini.
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Prilog 1.
Specifiéni cilj Posebni cilj Aktivnost Pokazatelj rezultata | Ciljane skupine E]rgiY::itz):m Rokovi Proracun

1.1. Podiéi razinu 1. senzibiliziranje 1. Broj odrzanih - Op¢a javnosti Putem Pocetak u Ill. | -u 2021. godini
razumijevanja i medija za briefinga, seminara | - Mediji koriStenja kvartalu 2021. | 60 000,00 kuna
senzibiliziranja javnosti | demografska pitanja | za novinare -Organizacije civilnog komunikacijskih | godine,

o vaznosti demografske | 2. organiziranje 2. broj odrzanih drustva alata kontinuirano -u 2022. godini
politike Republike prigodnih dogadanja | skupova, evenatai | - Drustvene skupine na za vrijeme 40 000,00 kuna
Hrvatske 3. informativne sl. koje su usmjerene mjere provedbe

1. Promicati vaznost

demografske politike te jacanje
transparentnosti i vidljivosti
postupaka izrade, provedbe i

vrednovanja Strategije

demografske revitalizacije
Republike Hrvatske za razdoblje

do 2031. godine

kampanje za pojedine
demografske projekte

3. Broj
promidzbenih
aktivnosti vezanih
za pojedine
projekte

provedbenog dokumenta
- Predstavnici lokalne,
regionalne (podrucne)
samouprave

- Privatni sektor

- Hrvatsko iseljeni$tvo

Komunikacijs
ke strategije

-u 2023.godini
30 000, 00 kuna

1.2. Osigurati
informiranje
kontinuiranom
razmjenom informacija
na svim razinama

1.organiziranje

stru¢nih okruglih
stolova, konferencija,
seminara i sl. uz

sudjelovanje svih
dionika ukljucenih u
kreiranje

demografskih politika

Broj odrzanih
struénih okruglih
stolova, seminara,
konferencija i sl.

- Op¢a javnosti

- Mediji

- Organizacije civilnog
drustva

- Drustvene skupine na
koje su usmjerene mjere
provedbenog dokumenta
-Predstavnici lokalne,
regionalne (podrucne)
samouprave

- Privatni sektor

- Hrvatsko iseljenistvo

Putem
koriStenja
komunikacijskih
alata

Pocetak u Ill.

kvartalu 2021.

godine,
kontinuirano
za vrijeme
provedbe
Komunikacijs
ke strategije

u 2021. godini
40 000,00 kuna

-u 2022. godini
30 000,00 kuna

-u 2023.godini
30 000,00 kuna

1.3. Informirati javnost
o ucincima provedbe
Strategije demografske
revitalizacije Republike
Hrvatske za razdoblje
do 2031. godine

1. Objave o u¢incima
putem svih
komunikacijskih
kanala

Broj objava u
medijima

- Op¢a javnosti

- Mediji

- Organizacije civilnog
drustva

- Predstavnici lokalne,

regionalne (podrucne)

samouprave

- Privatni sektor

- Hrvatsko iseljenistvo

Putem
koristenja
komunikacijskih
alata

Kontinuirano
za vrijeme
provedbe
Komunikacijs
ke strategije

u 2021. godini
20 000,00 kuna

-u 2022. godini
20 000,00 kuna

-u 2023.godini
10 000,00 kuna
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